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Nous vous invitons a imprimer et conserver les presentes conditions generales de prestation de services, mentions legales et la politique de

confidentialite.
La societe Make Created, auto entrepreneur, sous le numero de siren 888 857 190. (Ci-apres « Make Created »).
Son adresse de siege social est : 32 Rue Henri petit, 69590 Saint Symphorien sur Coise

Le service clientele de Make Created est disponible au 06 33 74 82 88 ou par courriel : contact@make-created.com

Article 1: Objet

les présentes conditions générales de prestation de services (ci-apres les «conditions générales ») s‘appliquent, sans restriction ni
reserve, entre Make Created et toute personne physique ou morale - TPE ou créateurs d’entreprises (TPE) - domiciliée en France, (ci-aprées
le « client ») pour tout achat de services payants fournis par l'intermediaire du site internet « https://make-created.com/ » de Make Created

(ci-apres egalement denomme le « site internet ») directement ou par ses consultants exterieurs ou conseillers locaux.

Les conditions generales de prestations de services visent a definir les modalites entre le site internet « https://make-created.com/ » et le

client, a partir de la passation de la commande jusqu’a la fourniture du service commande, y compris le paiement.

Les parties conviennent que les presentes conditions generales accompagne des mentions legales et de la politique de cookies du site
internet regissent leur relation, a I'exclusion de toutes autres conditions, notamment applicables aux autres types d'utilisateurs du site

internet, et quelles que soient les clauses pouvant figurer sur les documents du client, et notamment ses conditions generales d’achat.
Ces conditions generales, mentions legales et politique de cookies sont accessibles a tous moments sur le site internet.

Le site internet se reserve le droit de modifier ponctuellement les conditions generales. Elles sont applicables des leur mise en ligne et ne
peuvent s'appliquer aux transactions conclues anterieurement. La version des conditions generales applicable a 'achat du client est celle

en vigueur sur le site internet a la date de passation de la commande.

Le client declare avoir pris connaissance des presentes conditions generales et les avoir acceptees ainsi que des mentions legales du site
internet. Sauf preuve contraire, les donnees enregistrees dans le systeme informatique de Make Created constituent la preuve de

lensemble des transactions conclues avec le client via le site internet.

La validation de la commande de services par le client vaut acceptation sans restriction ni reserve des presentes conditions generales et

des mentions légales du site internet (accessibles en cliquant ici).

Conformement a la reglementation en vigueur, Make Created se reserve le droit de deroger a certaines clauses des presentes conditions
generales, en fonction des negociations menees avec le client, par I'etablissement de conditions particulieres.

Article 2 : Services

2. Les services regis par les presentes Conditions Generales sont ceux qui figurent sur le Site Internet et qui sont indiques comme
accessibles contre paiement.

Les caracteristiques principales des services sont decrites et presentees avec la plus grande exactitude possible sur le Site internet. Le
Client est tenu d'en prendre connaissance avant toute passation de commande. Toutefois si des erreurs ou omissions ont pu se produire
quant a cette description, la responsabilite de Make Created ne pourrait étre engagee.

Les services sont fournis par Make Created directement ou par ses consultants exterieurs ou Conseillers Locaux choisis par Make Created.
Le choix et 'achat d'un service est de la seule responsabilite du Client.

Les services presentes sur le Site internet sont proposes a la vente uniquement pour les territoires suivants : en France, Corse et DOM-

TOMy compris

2.2. lacces et 'utilisation des applications en ligne sont soumis aux conditions et modalites suivantes::

le droit d’'usage concede au Client est non exclusif et non cessible ;
les applications ne peuvent &tre utilisees que par le Client, pour ses propres besoins ;
les applications peuvent étre utilisees sur tout type de navigateur ;

les applications sont congues pour satisfaire au plus grand nombre d'utilisateurs, Make Created ne pouvant garantir son adaptation
aux besoins specifiques du Client ;

I'utilisation des applications est effectuee par le Client, sous sa propre responsabilite ;
le Client est considere comme ayant les competences necessaires a la bonne utilisation des applications ;

aucun droit de propriete intellectuelle sur les applications n'est cede au Client, les applications demeurant la propriete entiere et
exclusive de Make Created ou ses partenaires.
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Article 3 : Prix

Les services proposes par Make Created sont fournis aux tarifs en vigueur sur le site internet lors de I'enregistrement de la commande par

le client. Les prix des services sont indiques en euros hors taxes.

Le prix ne pourra étre modifie une fois la commande du client validee.

Une facture est etablie par Make Created et remise au client lors de la fourniture des services commandes.

Les frais de deplacement, d’hebergement et autres eventuels du client pour la fourniture du service sont a la charge du client.
Aucun rabais, remise, ristourne ne sera pratique par Make Created.

Aucun escompte ne sera pratique par Make Created pour paiement anticipe.

Article 4 : Commande

Identification prealable du client. Lachat d’un service est conditionne par I'inscription prealable de l'utilisateur du site internet comme
client et 'acceptation des mentions legales du site internet. Pour passer une commande, le client doit étre identifie comme tel avec son
adresse de courriel et son mot de passe. En cas de perte ou d'oubli du mot de passe, le client pourra le redemander en se rendant sur la
page d’acces a son compte client et en cliquant sur « mot de passe oublie ». |l recevra alors un lien pour reinitialiser son mot de passe sur

'adresse de courriel qu’ila communiquée au moment de son inscription.

Enregistrement et validation de la commande. Une fois le panier compléteé le client devra accepter les conditions genérales (en cochant la
case prevue a cet effet), valider le mode de paiement et confirmer sa commande.

Toute commande vaut acceptation des presentes conditions generales et des mentions legales du site internet, des prix et des

descriptions des services disponibles et constitue une preuve du contrat de prestation de services.
Make Created accusera reception de la commande des sa validation par I'envoi d’un courrier electronique.

Dans certains cas, notamment defaut de paiement, adresse erronee ou autre probleme sur le compte du client, Make Created se reserve le

droit de suspendre la commande du client jusqu’a resolution du probleme.

Make Created se reserve le droit d’'annuler ou de refuser toute commande d’un client avec lequel il existerait un litige relatif au paiement

d'une commande anterieure.

Article 5 : Modalités de paiement — Clause de réserve de propriété

5.1. Le prix est payable comptant, en totalite au jour de la passation de la commande par le client, selon les modalites precisees a l'article 4 «
commande » ci-avant,
les parties peuvent convenir, par des conditions particulieres, du versement d'un acompte ou d’'un paiement selon un echeancier, auxquels

cas s'appliquent les dispositions suivantes :
En cas de versement d’'un acompte a la commande :

Un acompte correspondant a un pourcentage convenu du prix total des services commandes sera exige lors de la passation de la

commande.
Le solde du prix est payable au comptant, au jour de la fourniture desdits services, dans les conditions convenues.

Make Created ne sera pas tenu de proceder a la fourniture des services commandes par le client si celui-ci ne lui en paye pas le prix dans

les conditions et selon les modalites indiquees aux préesentes conditions generales.
En cas de paiement selon un echeancier :

Les parties peuvent convenir que le prix sera payable selon un echeancier et un nombre de versements convenus, a compter de la

fourniture des services commandees, a reception de facture, comme precise sur la facture adressee au client.

le reglement des achats peut s'effectuer par carte bancaire en choisissant le mode de paiement PayPal ou Stripe lors de la finalisation de la

commande.

En cas de paiement par cheque : - celui-ci doit étre emis par une banque domiciliee en France - la mise a 'encaissement est realisee a
reception du cheque - la commande ne sera effective qu’a partir de la reception et I'encaissement de celui-ci. Make Created ne garde

aucune trace et n'a aucun acces aux donnees bancaires de ses clients.
Le paiement effectue par le client n'est considere comme definitif qu'apres encaissement effectif par Make Created des sommes dues.

en cas de retard de paiement et de versement des sommes dues par le client au-dela du delai ci-dessus fixe, et apres la date de paiement
figurant sur la facture adressee a celui-ci, des penalites de retard calculees au taux refi de la banque centrale europeenne majore de 10
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points sur la base du montant du prix figurant sur ladite facture, seront automatiquement et de plein droit acquises a Make Created, sans

formalite aucune ni mise en demeure prealable.

Le retard de paiement entrainera egalement l'exigibilite immediate de la totalite des sommes dues a Make Created par le client, sans

prejudice de toute autre action que Make Created serait en droit d’intenter, a ce titre, a lencontre du client.

En cas de non-respect des conditions de paiement figurant ci-dessus, Make Created se reserve en outre le droit de suspendre ou

d’annuler la fourniture des services commandes par le client et de suspendre I'execution de ses obligations.

En plus sera due I'indemnite forfaitaire de 40,00 € par facture pour frais de recouvrement conformement a l'article | 441-6 du code du
commerce douzieme alinea. Cette indemnite forfaitaire se cumulant avec la clause penale. La societe Make Created se reserve le droit de
demander au client une indemnisation complementaire si les frais de recouvrement effectivement engages depassaient ce montant, sur

presentation des justificatifs.

5.2. La propriete de I'ceuvre/ des travaux objet de la commande est transferee en totalite uniquement en cas de paiement integral du prix
en principal et interéts et dans les conditions de l'article 16 : propriete intellectuelle.

Make Created se reservant expressement la propriete de I'ceuvre/des travaux objet de la commande jusqu’au paiement integral de leur prix

en principal et interéts.

Article 6 : Mise en place du service

Le service achete est disponible des validation du paiement. Toute mise en place de service sera confirmee par I'envoi d'un courriel

reprenant les elements de la commande.

Article 7 : Délais de fourniture

7.1. Pour les services fournis directement par Make Created, ceux-ci le seront dans les delais figurant sur la commande et a defaut dans les

meilleurs delais.

Ces delais ne constituent pas des delais de rigueur et Make Created ne pourra voir sa responsabilite engagee a I'egard du client en cas de
retard.

7.2. Pour les services fournis par les consultants exterieurs ou les conseillers locaux, les coordonnees du consultant ou du conseiller choisi
par Make Created seront transmises au client dans les 2 jours ouvrables de la validation de la commande par Make Created (suivant

paiement), par courriel.

Les services commandes par le client seront fournis selon les modalites (courriel, telephone ou rendez-vous physique chez le client ou le
consultant ou le conseiller) et le delai convenu avec le consultant ou conseiller.

7.3. En tout etat de cause, la responsabilité de Make Created ne pourra en aucun cas étre engagee en cas de retard ou de suspension de la
fourniture de la prestation de services imputable au client, ou en cas de force majeure.

Ftant précise que la fourniture est considérée comme réalisée dés la date de la premiére présentation des livrables définis pour la

prestation du client.

7.4. Dans I'nypothese ou Make Created serait dans 'incapacite de realiser les prestations commandees, Make Created sengage aen
avertir le client par courriel et telephone dans un delai de 2 jours ouvrables a compter du lendemain de la reception du paiement du client,
auquel cas ce dernier pourra emettre de plein droit le souhait d'étre rembourse en integralite. Dans le cas contraire, Make Created s'engage

a executer la prestation dans un delai supplementaire raisonnable.

Article 8 : Validité de I'achat

Tout achat est valable, une seule fois, pour la duree qui figure sur le bon de commande ou, a defaut, pour une duree de 1an (date de
démarrage de la mise en place du service faisant foi). Au-dela de cette période le/les service(s) acheté(s) n'est/ne sont plus accessible(s)

et doit(ven)t le cas échéant étre renouvelé(s), le prix paye a Make Created lui étant definitivement acquis.

Article 9 : Absence de remboursement / annulation

Toute commande passee par le client est ferme et definitive : aucune annulation, aucun remboursement n'est possible y compris avant la

mise en place du service ou durant la fourniture du service.

Sitoutefois, le client souhaite mettre un terme a l'utilisation du service en cours de fourniture, aucun remboursement prorata temporis
n'est effectue. En cas de resiliation anticipee par le client, toutes les sommes restantes eventuellement dues par le client seront

immediatement exigibles, et ce sans prejudice de tous dommages et interéts et autres recours.
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Article 10 : Absence de droit de rétractation

Compte tenu du caractere professionnel de l'activite exercee par le client et de I'objet du contrat conclu avec Make Created entrant dans le

champ de l'activite du professionnel, les commandes passees par le client ne beneficient d’aucun droit de retractation.

Article 11: Responsabilité

Make Created garantit au client la bonne execution de ses prestations, telles que definies dans l'offre et conformement aux regles de l'art

et aux bonnes pratiques.

Make Created s'engage a souscrire toutes les garanties necessaires pour couvrir les responsabilites qu'elle encourt du fait de I'execution

de la commande pour des niveaux suffisants aupres d’'une compagnie d’assurance notoirement solvable.

|a responsabilite de Make Created ne pourra cependant étre engagee qu'en cas de faute ou de negligence prouvee et est limitee aux

orejudices materiels directs a l'exclusion de tout prejudice indirect, de quelque nature que ce soit.

En aucune circonstance, Make Created ne sera tenue d'indemniser les dommages immateriels consecutifs ou non a un dommage materiel

tels que notamment, les pertes d'exploitation, les pertes de production, le manque a gagner, la perte de profits, la perte de contrat, la perte

d’'image, la perte d’'une chance, le prejudice commercial, les surcouts de production, I'immobilisation du personnel ou d’equipements ainsi

que tout dommage indirect.

En tout etat de cause, au cas ou la responsabilite de Make Created serait retenue, la garantie de Make Created serait limitee au montant
paye par le client pour la fourniture des services.

La responsabilite de Make Created ne saurait étre recherchee pour des dommages resultants d'erreurs provenant de documents ou

informations fournis par le client, en particulier si Make Created a prealablement emis des reserves.

Make Created serait egalement degage de toute responsabilite dans le cas ou le client ne fournirait pas au consultant ou conseiller local

'ensemble des informations necessaires a I'execution de la mission.

A défaut de réserves ou réclamations expressément émises par le client lors de la réception des services, ceux-ci seront réputés

conformes a la commande, en quantite et qualite.

Afin de faire valoir ses droits, le client devra, sous peine de decheance de toute action s’y rapportant, informer Make Created, par ecrit,
dans un delai de 10 jours a compter de la fourniture des services, de ses reserves ou reclamations quant a la conformite en quantite et

qualite, avec tous les justificatifs y afferents, aupres de Make Created.
Aucune reclamation ne pourra étre valablement acceptee en cas de non-respect de ces formalites et delais par le client.

De méme, la responsabilite de Make Created ne saurait €tre engagee pour tous les inconvenients ou dommages inherents a l'utilisation du

reseau internet, notamment une rupture de service, une intrusion exterieure ou la presence de virus informatiques.

Article 12 : Exception d'inexécution

Il est rappele qu'en application de l'article 1219 du code civil, chaque partie pourra refuser d'executer son obligation, alors méme que celle-ci
est exigible, sil'autre partie n'execute pas la sienne et si cette inexecution est suffisamment grave, cest-a-dire, susceptible de remettre en
cause la poursuite du contrat ou de bouleverser fondamentalement son equilibre economique. la suspension d'execution prendra effet
immediatement, a reception par la partie defaillante de la notification de manquement qui lui aura ete adressee a cet effet par la partie
victime de la defaillance indiquant I'intention de faire application de I'exception d'inexecution tant que la partie defaillante n‘aura pas
remedie au manquement constate, adressee par lettre recommandee avec demande d'avis de reception ou sur tout autre support durable

ecrit permettant de menager une preuve de I'envoi.

Cette exception d’'inexecution pourra egalement étre utilisee a titre preventif, conformement aux dispositions de l'article 1220 du code civil,
s'il est manifeste que 'une des parties nexecutera pas a 'echeance les obligations qui lui incombent et que les consequences de cette

iInexecution sont suffisamment graves pour la partie victime de la defaillance.
Cette faculte est utilisee aux risques et perils de la partie qui en prend l'initiative.

La suspension d'execution prendra effet immediatement, a reception par la partie presumee defaillante de la notification de l'intention de
faire application de I'exception d’'inexecution preventive jusqu’a ce que la partie presumee defaillante execute l'obligation pour laquelle un
manguement a venir est manifeste, adressee par lettre recommandée avec demande d’avis de reception ou sur tout autre support durable

ecrit permettant de menager une preuve de I'envoi.

Silempéchement etait definitif ou perdurait au-dela 30 jours les presentes pourraient &tre resolues selon les modalites definies a l'article «

resolution pour manquement d'une partie a ses obligations ».

Le present article ne s'applique pas aux cas de suspension expressement stipules par ailleurs et notamment ne s’applique aux cas de
suspension pour defaut de paiement, non-respect des conditions de paiement, adresse erronee, probleme avec le compte d'un client

auxquels cas s'appliquent les modalites de suspension stipulees aux articles concernes.
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Article 13 : Force majeure

Les parties ne pourront &tre tenu e s pour responsables si la non-execution ou le retard dans I'execution de 'une quelconque de leurs

obligations, telles que decrites dans les presentes decoule d'un cas de force majeure, au sens de l'article 1218 du code civil.

Constituent des evenements de force majeure pour les parties : les catastrophes naturelles, les actes de 'autorite publique, les embargos,

les greves internes ou nationales, les conditions climatiques exceptionnelles empéchant la livraison, les insurrections, les emeutes.

La partie constatant 'evenement devra sans delai informer l'autre partie de son impossibilite a executer sa prestation et s'en justifier
aupres de celle-ci. La suspension des obligations ne pourra en aucun cas étre une cause de responsabilite pour non-execution de

lobligation en cause, ni induire le versement de dommages et interéts ou penalites de retard.

Lexecution de l'obligation est suspendue pendant toute la duree de la force majeure si elle est temporaire et ne depasse pas une duree de
30 jours. Par consequent, des la disparition de la cause de la suspension de leurs obligations reciproques, les parties feront tous leurs
efforts pour reprendre le plus rapidement possible I'exécution normale de leurs obligations contractuelles. A cet effet, la partie empéchée
avertira l'autre de la reprise de son obligation par lettre recommandee avec demande d’avis de reception ou tout acte extrajudiciaire. Si
'lempéchement est definitif ou depasse une duree de 30 jours, les presentes seront resolues de plein droit apres I'envoi d'une lettre
recommandees avec demande d’avis de reception par la partie la plus diligente.

Article 14 : Résolution pour inexécution d'une obligation suffisamment grave

_a partie victime de la defaillance pourra en cas d’'inexecution suffisamment grave de I'une quelconque des obligations incombant a l'autre

partie, notifier par lettre recommandee avec demande d’avis de reception a la partie defaillante, la resolution fautive des presentes, 15 jours

apres 'envoi d'une mise en demeure de s'executer restee infructueuse, et ce en application des dispositions de l'article 1224 du code civil.

Article 15 : Résolution pour manquement d'une partie de ces obligations

En cas de non-paiement des services commandes par le client, le contrat est resolu au gre de Make Created.

I est expressement entendu que cette resolution pour manquement d'une partie a ses obligations aura lieu de plein droit 15 jours apres
l'envoi d’'une mise en demeure de s'executer, restee, en tout ou partie, sans effet. La mise en demeure pourra étre notifiee par lettre
recommandee avec demande d'avis de reception ou tout acte extrajudiciaire.

Article 16 : Propriété intellectuelle

16.1 tout le contenu du site internet « https://make-created.com/ », que ce soit les elements visuels ou sonores, y compris la technologie
sous-jacente, est |la propriete de Make Created et de ses partenaires et est protege par les lois francaises et internationales relatives a la
propriete intellectuelle. La divulgation des elements du site internet ne saurait en aucun cas étre interpretee comme accordant une
licence ou un droit d’utilisation quelconque des elements distinctifs du site internet proteges par le droit de la propriete intellectuelle et
notamment le droit d’auteur.

Toute reproduction, representation, utilisation, diffusion, publication, modification totale ou partielle du contenu du site internet, pour
quelque motif, par quelque procede et sur quelque support que ce soit, est strictement interdite et est susceptible de constituer un delit
de contrefacon. Ainsi aucun des documents provenant du site ne peut étre copie, reproduit, publie, telecharge, poste, transmis ou

distribue d'aucune maniere que ce soit.

Cependant, il est possible de telecharger une copie des documents sur un ordinateur pour l'utilisation personnelle du client et uniguement
a des fins non commerciales et non lucratives, a condition que le client ne modifie pas les informations contenues et qu'il conserve
intactes toutes les mentions relatives a la propriete. La modification de ces documents ou l'utilisation dans un autre but constitue une

infraction au droit de la propriete intellectuelle.

16.2. Pour les services fournis par Make Created, les droits de reproduction et de representation des travaux constitutifs d'une ceuvre au
sens du droit de la propriete intellectuelle sont cedes au client pour la duree de protection des droits de propriete intellectuelle portant sur
'oeuvre et pour le monde entier. La remunération de la presente cession est incluse dans le prix tel qu’indique dans la confirmation de

commande. Make Created garantit le client de I'exercice paisible des droits cedes au titre de la presente cession.

16.3. Pour les services fournis par les consultants exterieurs ou les conseiller locaux, le consultant ou le conseiller reste proprietaire de
tous les droits de propriete intellectuelle sur les travaux constitutifs d'une ceuvre au sens du droit de la propriete intellectuelle et
notamment photographies, presentations, etudes, dessins, modeles, etc., realises (méme a la demande du client) en vue de la fourniture
des services au client. Le client s'interdit donc toute reproduction ou exploitation desdites etudes, dessins, modeles, etc., sans

'autorisation expresse, ecrite et prealable du consultant ou conseiller qui peut la conditionner a une contrepartie financiere.
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Article 17 : Non validation partielle

Lannulation eventuelle d'une ou plusieurs clauses des conditions generales par - une decision de justice ou encore d’'un commun accord
entre les parties ne saurait porter atteinte a ses autres stipulations qui continueront de produire leur plein et entier effet pour autant que

'economie generale du contrat puisse étre sauvegardee.

Au cas ou I'execution de I'une ou plusieurs des clauses des conditions generales serait rendue impossible du fait de son annulation, les
parties tenteront de se rapprocher afin d’établir une nouvelle clause dont l'esprit et la lettre seront aussi proches que possible de

'ancienne clause, les autres stipulations des conditions generales demeurant en vigueur.

Article 18 : Non renonciation

Le fait pour 'une des parties de ne pas se prevaloir de I'application d’'une clause quelconque des conditions generales ou acquiesce a son
iInexecution, que ce soit de maniere permanente ou temporaire, ne pourra étre interprete comme une renonciation par cette partie aux

droits qui decoulent pour elle de ladite clause.

Article 19 : Protection des données personnelles

Dans le cadre de I'execution du present contrat et/ou de la navigation sur le site internet, un certain nombre de données personnelles

relative au client pourront &tre amenees a étre traitees par Make Created.

Pour davantage d'information sur le traitement de ces donnees et les droits des visiteurs et des clients sur les donnees les concernant, les

visiteurs et clients sont invites a lire attentivement la politique de confidentialite.

Article 20 : Langue du contrat — Loi applicable et compétence juridictionnelle

Les presentes conditions genérales et les operations d’achat et de vente qui en decoulent sont regies par le droit francais.
Elles sont redigees en langue francaise, langue du contrat.

Tous les litiges auxquels les presentes conditions generales et les operations d'achat et de vente qui en decoulent pourraient donner lieu,
concernant tant leur validite, leur interpretation, leur execution, leur resiliation, leurs consequences et leurs suites seront soumis aux

juridictions de Lyon

Article 21: Acceptation du client

Les presentes conditions generales sont expressement agreees et acceptees par le client, qui declare et reconnait en avoir une parfaite
connaissance, et renonce, de ce fait, a se prevaloir de tout document contradictoire et, notamment, ses propres conditions generales
d’'achat, qui seront inopposables a Make Created, méme si elle en a eu connaissance.
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